STRATEGICKE PLANOVANI RAMUS. JE
RAMUSU
11. —12. 3. 2017

POZNAMKA: Z4pis je osekany o nase sdhodlouhé myslenkové pochody a nabizi tak
predevsim seznam problému, kterymi jsme se zabyvali, a vystupl a navrhi, co s témito
problémy hodldme délat.

PRITOMNI LIDE: Marie Paleckovd, Hynek Trojanek, Jitka Svobodova, Michaela

Hrubinova, Jan Rudolf, Jifi Richter, Tereza Hruskova, Marta Pichova, Jitka Rudolfov4, Jan
Hana, Karolina Jefabkova, Stépan Lopuchovsky, Radek Pinkava, Barbora Aunicka

REFLEXE RAMUSU

Co déla Ramus dobre a déla to dobre
(€im vice bodu, tim vétsi dllezitost jsme tomu prisoudili)
Rozdéleni fci a kompetenci, Slape ndmto /7
Vychova v terénnost, cesta ven z prazské rozpatlanosti, zpunkovéni/ 6
Kompaktnia u¢inné PR/ 4
Dari se ndm sitovat dobré lidi i mimo socidlni oblast / 4
Udrzujeme si nebrani penéz z grantd a dotaci, ddvd nam to svobodu, je to
nase hodnota, nevypadd, ze by se to zménilo / 4
Mame dobry brand, kdyz ndm nékdo chce dat penize, tak vi/ 4
Délame dobre dlouhodobé projekty, stabilita akci, lidé s tim podcitaji,
jistota, nedélame narazovky
Nejsme socidlni sluzba, jsme porad sympaticky neprofesionalni
Dobre reflektujeme nasi ¢innost, kdyz je to tfeba a nedélame to zas tak
moc ¢asto, aby nés to Stvalo
o Cenova dostupnost, levny provoz

Predavatelnost fci

O O O O O

@)

Co déla Ramus blbé
o Nemame vizi toho, co budeme délat, az opravdicky dospéjeme,
balancujeme na hrané délat to jesté tak rok / 8




o

o O O O

V bezpeclnosti akci spoléhame dost na stésti, nékdy az moc velky punk,
moznost pfepunkovéni/ 5

Veliké spektrum akci, roztfisténa energie

Pocinajici problém se shanénim asistentstva, uz méné jezdi, méalo
vytvorena atmosféra potreby prihlasit se / 10

Dodavky ted uplné nedodavkujou, pujcovna neslape, jak bychom si prali
nefunguje FR/ 7

Sockovani

Na akcich nékdy nedostatec¢né info o klientech

Co Ramus nedélad a mél by délat

o

O O O O O

O O O O

Profesionalizace FR/ 9

Neni udrzitelny schazet se v kanclu v predni mistnosti/ 7

Nevime poptavku od klient(

Drsny se nesetkavaji mezi akcemi, vice drsnych humrd?
Neshanime asistentstvo

Mohli bychom vic rejpat do véci, vice osveéta, jako byla uspésna debata o
fundraisingu v ramci Conaplat / 10

Nemame stranky upraveny pro mobil

Vice a lIépe informovat asistenty o provozu, o tom, co reSime
Nevyuzivame potencidlu drsnych akci, hrozba ,zajezdovosti” / 5
Na akcich vice komunikovat organizaci k ostatnim asistent(im, vice
informovat o prlibé&hu akce, vice zminovat zdanlivé banalni véci

TRI MOZNOSTI, CO DAL:

@)

1) RAMUS JE GENERACE: kvlli tomu nejde udélat to, ze by se omladil
kolektiv, je to o lidech, o néas, ne o aktivitach, z toho vyplyva: budeme
délat kroky, které znamenaji to, ze nejde dal jen délat tabory a hrat si tam
s dospélymi lidmi legendy... Budeme hledat cestu, jak uspokojovat
soucasny potreby lidi, ktefi jsou prosté stejné jako my rok od roku starsi ©
2) RAMUS JE NAPLN - Ramus je nédpln, jde o akce, to je to zajimavy, tedy
sehnat novy klienty, novy mlady asistentujici, novou provozni skupinu
(PS), zachovat to, na ¢em Ramus vznikl (znamenalo by to dost mozna
odmitat stavajici klienty a hledat nové, mladsi!)

3) RAMUS JE GENERACE A NAPLN - pfedani akci mladsi generaci a
zaroven prace na novych vécech = hledame cesty, jak uspokojit sou¢asny
potreby a sou¢asné hledame skupinu lidi, ktefi by radi délali tabor pro
mlady lidi s postizenim... dvé véci by jely soubé&zné... Tato varianta ma
moznost prejit po uspéchu do varianty jedna.

e Vysledky hlasovani: pro prvni variantu 4 lidi. Pro druhou variantu nikdo. Pro treti
variantu vSichni ostatni, tzn. 9 lidi.

e Co se tedy ted stane a kdo je toho garantem:

o

do konce brezna se rozesle dotaznik véem klientm tykajici se jejich
potfeb a zjistime tak, co s tim dale, co z toho mize vyplyvat, co bychom



méli délat, na co se soustiedit / BARA

o Vymyslet kapacity novych projektl (co budeme délat, kdyz nebudou pro
v8echny? / NERESIME, jsme v pohodé s tim, Ze budeme délat aktivitu jen
tfeba pro pét lidi, kdyz bude poradna

o Osvéta (pilif, co mame ve stanovach) / HYNEK - do konce dubna vime,
jaké budou osvétové akce pro rok 2017

o INFORMOVAT o transformaci klienty a asistenty, tzn. napsat, ze Ramus
vyviji kroky a mlze to znamenat, ze se omezi stavajici aktivity / garantuje
MARU = pro bfezen 2017 jsou vSechny zajmové skupiny informovany o
chystanych zménach

o mit Clovéka na predani akci, ktery si kolem sebe vytvori mladé jadro atd. /
garantuje MARTA - na konci srpna mame Clovéka na pfedani legendarnich
akci

o Plan nato, co délat, kdyzZ se nova generace nesezene / garant HONZIK
spolu s Maru, na konci ¢ervence maji hotovy krizovy plan, co se stane,
pokud se nikdo nesezene

o Omezovanijezdéni na akce, preferovani novych asistentl / garantuje
MARU, na konci zafi vime, jakym zplsobem bude dochdzet k omezovani
jezdéni zabéhlych asistentujicich

o Omezeni akci tradi¢nich / potfeba doresit v zafi podle toho, jestli se
nékdo sehnal nebo ne, garantuje MARTA

FUNDRAISING

e Fundraising nam moc nejede. Jirka tomu nemuze vénovat moc ¢asu, v tuto chvili
nevi, kdy jak kde bude. Potfebujeme sehnat nékoho, kdo by to mohl délat vice
fulltimové.

e VARIANTA 1: Mi8a - mohla by to zadit délat v zafri, varianta, ze by délala udrzovaci
véci do z4fri, a pak to prevzala.

e VARIANTA 2: inzerat na novyho FR

e Plan: do pulky dubna je uskute¢nény vybérovy fizeni na novyho fundraisera.
Pokud nesezeneme Clovéka, ktery se nam hrozné libi, vracime se k varianté jedna
a prosime Misu, at od prvniho kvétna nastoupi.

ASISTENTSKE ODPADAVANI

o Problém: asistentky a asistenti se méné a méné hlési na akce, moc se
nehrnou do aktivit, neétou e-maily, ale ve chvili, kdy se osobné oslovi,
prihlasi se a radi jedou. Uz moc lidi nechce organizovat legendové akce.

e Reseni$patného piihlagovani:
o Napsat jasné, ze potfebujeme, aby po pfihlaseni fakt prijeli / to bohuzel
vede k tomu, ze se lidé logicky radéji prihlasuji na posledni chvili




O O O O

At sezenou nahradu / taky zbytecny nefunkeni straseni

Za Ucast na nékolika akcich dostat tricko / se zda vSem jako docela dobry
a spravne vtipny a ulitly napad. Tzn. do dubna 2017 jsou asistenti a
asistentky informovani o tom, ze muzou dostat tricko.

Posilat vdechny akce na jeden konkrétni mésic v¢etné humrad v jednom e-
mailu / ano, $lo by, je to dobry napad, ale Marie ma dost pochybnosti, jak
to bude redlné fungovat. Nicméné na duben vyzkouSime a pak
vyhodnotime.

Posilat SMSKky / blbost, Maru nechce

Facebook né&jak zapojit / nechceme

Délat vice schiizek / nechceme

Septanda / nic

« Redenilegendy: je to pfirozené, Ze o to neni zajem, kdyz se sami posledni dobou
ptame, nakolik je legenda vlastné potreba. Vice k legendam viz pfipadné nové
jadro v zari.

BEZPECNOST

Na drsnych akcich vice a lépe komunikovat info o klientech / Stépan
Zodpovédnost na akcich pravné ovérit / vyresi Jita do konce kvétna
Dodavka / vznikne obrazovy manual k dodavce, kde co je, dllezité véci,
zaridi Honza H.

Humr, ohlidani evidencak( / pfipomene Marta

Paragliding, co ted bude: vyfeseno.

Oveéfrit, jestli mame spravné evidencaky / Honzik do konce kvétna

AKTIVIZACE KLIENTU NADRSNYCH AKCI

@)

Mozny problém: drsné akce aktualné nastavené vice jako zajezd, ktery
moc nikoho nikam neposouva. Neni to moc model ja jsem klient, ostatni
se staraji? Takhle to déla spousta neziskovek, jestli je to fakt tak, neméli
bychom to my délat jinak? Neni to kritika, spiSe poukazani na nevyuzity
potencial.

Diskuze: drsné akce jsou nastavené jinak nez legendarni, pfimo Stépan to
vnima trochu jinak. Argument Hynka: nikde nemame napsany, ze
usilujeme o néjakou aktivizaci, je to rizny styl délani akci, kazdému sedne
néco jiného.

Vystup: snazit se na drsnych akcich vice pfriblizit zejména novym
asistentujicim naSe akce jako akce, kde se nedélime na ty, kdo asistuji a
na ty, co potiebuji pomoc (Stépan). Kdja se do tabora pobavi s lidma

z drsnych akci, jak by si pfedstavovali moznou napln a zapojeni.

Drsny HUMR: budeme védét v zari 2017.



HLEDANI ZAZEMI

o

Potfebujeme zazemi? Souvisi to s hledanim "nové véci". Aktualné mame
kancl vepredu ted, ale je to dlouhodobé neudrzitelny. Ke schlizim lze
vyuzit GB nebo MP4, to ale neni u skladu. Honzovi Hanovi nékdo cca
péarkrat do tydne vol4, ze tam néco vyzvedne nebo necha. Je dobré mit
misto, kde pofad nékdo je. Kdyby tam Honza nebyl, tak by to byl problém.
Honza si mysli, Ze potfebujeme hledat prostor, ktery si na sebe sam
vydéla, né¢im, co by se tam délalo.

Bere si na starosti Honzik / kvéten 2017 > budeme védét, co chceme od
zazemi, bude se védét vice o stavu GigaBytu, budeme védét, jestli
hleddme jen kancl, nebo komunitni barak

PUJCOVANIi DODAVEK

o

Vétsinou to bylo tak, ze co dodavka vydélala, se do ni vrazilo. Kdybychom
ji nepuajcovali, tak najezdi méné jen o jednu tfetinu - tato tfetina zaplati
v§echno, co je na ni potfeba. Kdybychom ji nepuajcovali, tak nas to rocné
bude stat x desitek tisic.

Problém: dodavky se nepujcuji. V jakém jsou stavu? Jsou unaveny, ale
porad to jde... Odpadlo pdr stalych zadkaznikd, protoze jsme je nékdy
odmitli s tim, Ze dodavka nejede.

Spatné sedacky atd., pro nékoho nevhodné, dodavka je volezla a nijak
zvlast hezka

Honzik: feSi novou dodavku, zatim to vypada, ze bychom potiebovali vice
penéz. V tuto chvili neni Uplné zodpovédné si kupovat novou dodavku
vzhledem ke cash-flow.

Kvéten 2017 / vime, jestli potfebujeme dodavku. Pokud ano, tak ¢ervenec
2017 mame novou dodavku

Reklama na doddavku / prlbézné do ¢ervna nasypat na FB tfi posty, at si ji
lidi ptjéuji / HYNEK

Néapad: dat tam potahy, at to vypadd paradnicky vic / zafidi RADEK do
konce brezna, jsou na to 2 000 K¢

SHANENIASISTENTSTVA

Kéja se nabidla, ze by $la na svij gympl nékoho shanét

Maru: je stejné potieba, aby ty lidi jeli aspon na jednu vikendovku pred
tdborem, tzn. potfebujeme je sehnat tak, aby byli sehnani v dubnu!!!
Vyuzijeme kontakt( naSich asistentek a asistentt pro pfistup do skol
Existuje prezentace, Hynek se nabizi jako support

Maru garantuje, Ze se to nékam hned / duben 2017

MOBILNI WEB

o

do konce bfezna nam Jirka R. da finan¢ni odhad



SOCKOVANI

V ¢em je problém: Setfeni na vécech, na kterych by se Setfit nemélo. Za cenu
toho, abychom usetfili, to pak délame strasné slozité. SpiSe zpétna vazba, nez ze
by z toho vyplyvalo konkrétni reSeni... Nic z toho nevyplyva, ale véechny ten
podnét dost zaujal.

HODNE AKCIi/VELKA ROZTRISTENOST

o Problém: nemame zaddnou velikou véc, kterou bychom aktualné tahli
Ramus, trosku GB, trosku dilna, trosku vSechno, dochazi k tfisténi
o Aktualné vyreSeno, viz reflexe Ramusu

INFORMACE OPROVOZUKLIENTUM

AASISTENTUM

Co je problém Fika Kaja: kdyz je ¢lovék novy a snazi se néjak zapojit, tak toho
moc nevi. Maru: kdyz je novy ¢lovék, tak se s nim potka a vSechno mu fekne.
Zrovna Kaje to moc fict nestihla, protoze to bylo narychlo vSechno v té dobé.
Kdyz se nékdo pfihlasi narychlo, tak ho setkani s Maru mine, nékdy to pak
deleguje tfeba na Stépana nebo na Matyase.

Maru: pokud se o to nékdo zajima4, tak ty informace ma, na webu jsou zapisy

z porad atd.

ZAVEREM: moznost zjistit si informace je, nic daliiho podnikat tfeba neni. Mira
informovanosti je dostate¢na.

INFORMOVANi OPRUBE HUNA AKCIiCH

Problém vysvétluje Terka: bylo by vzdy dobré dat na zadatku akce vsem védét,
kdo co déla, co se bude dit, JAKA JE JEJICH ROLE NA AKCI. Maru: dat dliraz na
to, aby vSechny ty informace byly v mailu pfihlaSenym lidem, ale to se déje, co je
mozna problém - kdyz je na akci vétSina mazakd, tak se nefika v kolecku uz to, co
obnasi vstavani, ze krmici jdou prvni a tak. Honzik: kdyz nékam jedu tak se stava
Casto, ze kdyz nékdo néco potrebuje, tak to radéji udéla nékdo, kdo vi, jak na to,
nez aby to udélal nékdo novy a zaudil se tak. Maru: pfidat ddraz na to, ze vedouci
skupinky je spi$§ manazer, nez aby to délal, aby dbal dliraz na zapojovani novych
lidi.

o Mozna by stdlo za to vytvorit néjaky souhrn myslenek, princip, jak
fungovat na akcich. St&pan: nechce, aby se to svazovalo, nechce lajnovat,
lidé by se tam méli sami svobodné rozhodnout, jak co chtéji délat.

o Honzik: narok na lidi, co séfuji skupinky, aby to mohli a uméli delegovat.



o Clovék, co déla akci, musi vic menezovat a min délat. Pokud vidi, ze
nékdo néco furt déla nebo to déla znovu a znovu se stejnym ¢lovékem,
tak musi ten, co vede, zakrocit a Fict, Zze ne.

o ZAVEREM: Marta, ¢i ten, kdo vede vikendovku, vzdy bude klast ddraz na
to, aby $éfové skupinek vic manazovali a min pracovali © Pozice
vedoucich skupinek obsazujeme zkusenyma lidma a ti pak manazuji,
pripadné si zkusi nékoho do toho zapojit. Cil: novi lidé se na akcich
neciti zmateni. CERVEN 2017 NAM MARTA REKNE, JAK TO DOPADLO

TABUREK
o Jita dnes napiSe na FB skupinu, jestli nékdo nechce délat tabdrek, do 15.
Bfezna vime, jestli se nékdo pfrihlasil, a nebo jestli tablrek teda nedélame.

RAMATON

Fundraising Ramatonu: musi se vyresit, kdo ho déla
Kristyna toho délala minule malo, chtéla by délat vic

o Zitra ma schizku Bara, Kristyna a Karel, Honza ale nemdze. Bara jim
pretlumodi, co vSe mlze Honza udélat

o RAMATON JAKO CELEK GARANTUJE KRISTYNA
Bara je tam od toho, aby do Ramusu Iépe proudily informace o stavu

o Aktudlni stav: je deadline na uzavérku sponzor. Chceme to mit na
jednom misté&, ne n&jak roztfistény, Stépan dava do kupy hodinovy playlist
Ramusu. Chceme mit monopol na ob¢erstveni jinak je vSechno jedno.

Vg

TERMINY TABORU
o Mame novy taboristé na Vysociné. Marta nejlepsi! Potok, pitna voda,
kuchyn, véechno v topu. Musime vyresit pfevoz typijovek.

e (7.)9.-13./ stavéni: typka, odpadovka, latra
e 13.-23./legendovy tadbor

e 23.-31./drsny tabor

e 1.-3.9./ bourani

HYNEK déa na web dnes terminy
o Typijovky pfevezeny na nové tabofisté do konce Eervence / STEPAN
Tee-pee... koupime novy? NEKUPUJEME NOVY

DRSNOAKCE
o -bude jesté jedna vikendovka, je po ni poptavka, bude v Cervnu, 13. 3.
napiSe Kaja datum




NOMENKLATURA?

o

Nebo-li nazvoslovi. Problém: ideovy point, tyka se hlavné legendového
prostoru. Slovo Clovék s postizenim Ci klient se nahradilo jaksi pfirozené
slovem KAMARAD. Pokud bude mit PS v hlavé to, jak se pojmoslovi
pouziva, tak tim lze ovlivnit i to, jak to ma ostatni asistentstvo.

Bara: pouziva klient, je to pro ni uchopitelngjsi.

VYSTUP-RESENI: vznikne text o problematice nazvoslovi v Ramusu a ma
to na starosti Jita R. / do CERVENCE 2017

PRKONCOVYCHPROJEKTU

o

Problém: moc se nevi o tom, co se aktualné déje s rozjetymi projekty, nevi
to ani PS.

Jaky je stav dilny: je provozuschopnd, néco se tam nékdy déje. Je potreba pfipravit

metodiku prace s klientem. Bylo nékolik tymu, které mély néco délat. V lednu a Unoru je
tam zima, neda se tam nic moc délat. Vyroben regal, ktery se proda. Jsou né&jaké fotky.

@)

Koncept byl takovy, Ze se oslovi obchody, kde by se mohly prodavat nase
véci. Vystup by mél byt takovy, ze vyrobek by byl na jejich webu, kde by
to prodavaly.

Problém je nedostatek asistentl a v disledku toho absence vyrobkda.
Asistenti i klienti by za to do budoucna byli placeny. Porad je to ve fazi
testovani, ale dilna je pIné provozuschopna.

Co se nabizi asistentujicim: potka se s Ondrou a Terkou nebo Jirkou a
fekne se, co by mohli délat. Pak tam bud Jirka nebo Ondra pljdou do
dilny. Ukazou jim co a jak. Kdy tam mazou chodit. Pak uz je to na nich.

Za 4 000 se nakoupilo naradi, dalsich 10 000 bude chtit dilna od Ramusu
tento rok.

ZAVEREM: Maru poéle mail. Hynek s Jirkou vytvofi web propojeny s Ramus
webem do konce dubna. V rdmci PR propagovat i nabidku toho, co jsme
schopni udélat.

Ideélni cil: mit co nejvic dni v tydnu, kdy se tam bude pracovat.

Jaky je stav Rambaru:

o UzZjsou domluvené akce, bude setkani se vSemi zainteresovanymi lidmi
e Po zaplaceni klientd / asistentl se bude zisk délit mezi Ramus a Rambar
e Cil: vroce 2017 bude Rambar na sedmi akcich

Stav GIGABYTU:

o

o

Zpétné vazby od lidi, co tam byli, jsou zatim super!

V byté se nicméné to¢i malo lidi, Bdra ma malo informaci, ktery mize
nabizet.

Bude video o tom, jak to tam dosud probihalo.

Aktualné se pracuje na dotazniku, ten se rozesle a koncem dubna vime,
jaka je poptavka. Bude se stéhovat Jita, tzn. findlné v Cervnu vime, jak to
bude s Gigabytem dal.



